Nebojte se Supervize
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Stale ¥tSi diraz je v pomahajicich povolanich kladen na superviz
| zde dnes dohanime zanedbané.

To, Ze u nas supervize nebyla t#rmnama, vychazi z kolektivistického trendu
sowtské psychologie, ktera odmitala uznat individualibvéka, moc pod¥domi ,
nezbytnost individualnihotfstupu ke klientovi i pomahajicimu. Tent&igtup v sob nesl
cernobilé hodnoceni: ,Existuje spravna idea, spr&watni orientace, a kdyz ji nenasledujes,
jsi Spatny — v lepSimifpack blazen, v horSim néfel. Oboji znamend, Ze nemas praustat
na svobod a pohybovat se mezi ostatnimi...”

Supervize se nyniiunas pomalu stava podouipkace v oblasti pomahajicich
profesi, ale i v dalSich odivich, kde je hlavni napini prace s lidmiePmame tento Zjsob
vyuky, vycviki a celozivotni pg&e o pomahajici pracovniky tak, jak je sare@my
v zapadnich zemich. Zejménaigpava socialnich pracovnikryZaduje praktické seznameni
s psychologii a moznost vycviku z&faného na sebepoznani. VEgg pochopitelné, ze
k pomahajicim povolanim tenduji lidé, #tprosli psychickou bolesti nedostatkem. To
byva hlavni motiv rozhodnuti pevat o druhé, kié trpi. Casto je v3ak afinita k pomahani
obrannym mechanismem (chci pro druhéh&atdo, co sam postradam). Poktidvek neni
vyrovnan s vlastnim zrgnim, bude bd slepyci naopak pecitlivély v situacich, které zrcadli
jeho vlastni problém a jeho schopnosttvigikovou situaci reatnbude oslabena.

Priznainé bylo, Ze v dobtani komunistického vlivu, v osmdesatych leteckiak
nebyvaly zajem o psychosocialni kurzy a vycviky pracovniky pomahajicich profesi. Byla
jsem spolu s kolegyizvana jako lektor n&adu skélych vycvikovych a vzdlavacich akci
pro kuréatory , které iniciovaly a organizovaly M@iakrtova a Mgr.Bedriava z Ministerstva
prace a socialnichégi. Dnes se vSeobetruznava, Ze supervize je nezbytnd, ale jako mnohy
modni termin, skituje se ve vSech padedasto ale nemame jasno, co konkégtnamena a

mnoho lidi se ji boji a citi se ji ohrozeno.

Podivejme se nejprve na encyklopedicky vyznamttoblova. ,Super* — znamena
,had “ nebo ,nej* a ,vize" — vidni, vztahujici se k budoucimdl' ,fantasijré zpracovana
predstava, vidina,ielud” . A tady mozna mame klke skuténému pochopeni toho, co

supervize nabizi a umadje. Ribéhy a problémy druhych vidimdgs sebe samotné, a jak



bylo vySereceno, mame tendenci do nich projikovatijsvlastni s¥t. Pak mize dochazet

k zna&nym zkreslenim, ktera ovliwji naSe vnimani, mySleni i proZivani zejména taie,

sami mame nezpracovandast nasi psychiky. Supervizétovek Skolenyv této profesi,

muze pomoci odéit nasi fantasii stvienou subjektivnim zaujetim wipadu od reality, coz
chrani klienta, ale napomaha i osobnostnifstura schopnosti objektivnihaigtupu
supervizandovi — pomahajicimu pracovnikovi. Sugervieni terapii. Zastavuje se u
pojmenovani, z&domeni. Zda s ugdomeEnym materialem bude supervizand pracovat dale, je
uz jiny pribeh..

Z vySe uvedeneho tedy vyplyva, Ze takovato superné gedevsimpomoci. Je
moZzno takto pracovat s jednotlivcem, ale i s cekptektivem — supervize tymii
organizace. Stale vSak jde o pomoc optimalizovatigednotlivcesi systému tim, Ze se
uvolni nefunkni vazby, poplatné jinym podminkam, a systém se x&wii na realné,
funkéni zdeanyni. To je mozné pouze tehdy, kdyz se o problémechifdkdyZ jedineci
organizace je schopna a ochotiiamat své nejistoty a problémy. K takové dtmosti je
v3ak teba vytvdit atmosféru naprostého bezpa divéry. Aby ta mohla vzniknout, neni
moZzno smiSovat tuto citlivou praci s jakymkoliv hodnocenirmaznosti postiln, kdyz
supervidovany pracovnik odkryje svou chyihmewdomost. V pomahajici facilitativni
supervizi jde o podporu, katalyzu (oferi neu¢domovanych obsdil) a katarzi — zejména
strachu a agrese, které by zkreslovaly praci sitdim. Hlavnimi rozréry takové prace je
jasre definovanykontrakt — supervidovany sam zada o pomoc a definuje olestu se
chce zabyvat, coz supervizor respektuyetah, ktery zaji¥uje bezpéi acasto osvtluje
problém rozborem paralelnich protekteré khem vlastni supervize probihaji.

Kontrakt se pak fize vztahovat ngadu oblasti, Ukoly supervize mohou byt velmi
razné. Objednavka tize sn¢rovat ke konsultaci éitého pracovniho problému, poradenstvi,
doplréni znalosti, monitorovani profesnich etickych péohil nebo administrativnich aspékt
prace — kong¢ maze byt i Zadosti o zhodnocentité ¢innosti. Je-li o hodnocengfakého
Usekwinnosti pozadano samotnym pracovnikeniZzense pednttem supervizniho sezeni
stat, aniz by jim byl ohrozen. Niagleny pracovnik si ale ne€rbe objednat supervizi svych
podizenych aby sledoval a hodnotil kvalitu jejich gga

DéledolgjSi supervizni vedeni ma vyhodu v tom, Ze supervizé moznost hluboce
poznat osobni pracovni rukopis supervidovanéh@saho k hlubSimu sebepoznéani na
zaklad opakujicich se probléimTento typ supervize ime vykonavat pouze kvalifikovany

supervizor, ktery neni na pracovi$tazan jinymi vazbami nezli smlouvou o supervizi.



To je tedy striny popis pojmu facilitativni supervize tak, jak mazumim a jak jsem
jej poznala fi vycviku Evropské asociace supervizoBhrnuto a podtrzen&acilitativni
supervize neni pracovnim hodnocenim a nenidba se ji obavat.

Takovato supervize neklasifikuje, vychazi ze systésho a humanistickéhdgiptupu

v psychologii a spiSe nez vykonu sidhaveku ceni individualitu a jeho osobniipos.

Vratme se je&tjednou ke zntiovanym obavam: samiiggme existuje i supervize
autoritativni : informativni, kontrolujici, zagfena na pedpisy . Je takédba, steji jako ve
vychow je nutné nejen porozumi a fijeti, ale také pevné vedeni a §gyi mantinal. Tuto
supervizi mize provadt zkuSeny expert v oboru, vyjiree vedouci, radi urcenyclen
pracovniho tymu, jehoZ role se tigd s jinymi rolemi na pracovisti. Je Skoda, Ze pr
nemame jiny ndzev, nema totiz mnoho s@rado s tim, co byléeceno vySe. P#tdo
managementu a je formaizeni. Samazjmé ma krong kontrolni funkce i funkci
poméhajici, aletidraz na kontrolu a hodnoceni byviadgmou, z&€Zujici vybudovéani vztahu
divéry a bezpéi. Bezpény vztah je itom nezbytnou podminkou oti&ni €ch
nejcitlivéjSich a nejzraniteljSich mist, ktera nam prawv pomahajicich profesicleid;ji
nej\etsi potize, ale byvaji i vlastni motivaci k pomah&teoseteni €chto skrytych kout

osobnostiasto vede k ,burn out* dnésisto diskutovanému syndromu vyaoi.



