Supervize a co s ni...

PhDr.lvana Veltrubska

Téma supervize v pomahajicich profesich je stigle aktualni. PracoviStktera
vznikla aZ po revoluci podle zahranich vzofi, jako jsou gkterd olanska sdruzeni, charity
apod. maji supervizi vkomponovanu do svych prdjekbd sameého vzniku s ni pracuji.. Také
absolventi vysokoSkolského studia socialni préah,\Ze supervize je nedilnou $asti prace
v pomahajicich profesich, jiz z doby studia jsownngiipravovani a na svych pracovistich ji
zavadji.

Na mnohych dlouhod@fungujicich pracovistich je vSak pojem superviaé dosud
neznamy nebo spojeny s obavami aimébu. Casto je spojovan s@dstavou kontrolyi
inspekce a je kdému poctovan podedomy odpor.

Chtela bych v tomtailanku objasnit vyznam pojmu supervize a pokusasetlit jeji smysl a
potrebnost.

Sama jsem absolventkou vycviku Evropské asociapersizofi a dosahla jsem
kvalifikace teaching supervizor . Spolupracuji jakgervizor s celou Skalou pracavad
velkych Domow pro seniory, USP,ips mensi nayvznikla olkanska sdruzeni zabyvajici se
velmi riznorodymi pomahajicimi aktivitami. Stale vice seliohji t¢m, ktai se s nadSenim a
odbornosti ¥nuji pofebnym a stale vice chapu, jak je to cestadmira vyerpavajici.

Vidim, jak pro pracovniky, kié stale slouzi druhym, jed&é a podfirné uz jenom to, Ze se v
supervizi &i premyslet také o svych gebach, mohou reflektovat svou né&mou praci a &t
se kazdodennz Usgchi a snad jestvice ze situaci obtiznych.

Co to tedy supervize je ? Podivame-li se na vyztedmoto slova, izeme je peloZzit
jako ,nadhled” nebo ,nejlepSiipdstava“. Aastaime u vyznamu ,nadhled”. V pomahajici
profesi jsme sami nastrojem pomoci. To, aiveme nabidnout druhému, je naSe poraim
pochopeni jeho situace, Zhoz vychazime, kdyz nabizime pomoc. Ad&dy mizeme
prizmatem vlastniho vnimani a hodnotétidituaci svého klienta zkreskerPak myslime, Ze
pomahame, @ekavame veék ¢i alespa spolupraci a nechapeme, Ze ten druliyenas zasah
vnimat jako nevyzadanou kontrolu a branit se jiniekantrji je vidét tento problém u
ucitela ¢i oSetovatelek. Nepoddo-li se Wwitelce Zaka motivovat, on vyvine velké usili
odporujici jeji snaze a vysledekibe byt Zalostny. Podobmacient, ktery se zdravotniky citi
pouze peskovan, omezovanide byt pode¥doms resistentni @i Iécbé a jeho stav se bude
zhorSovat.

Ti, ktefi pracuji s lidmi, musi neustale ovladat své emmappminat na sve eby a
byt k dispozici druhym — aiptakovéto dlouhodobé zéti muze dojit ke stavu vyheni
(Burn-out). Najednou je takovyyigde olEtavy a laskavy pracovnik, fyzicky, spoémsky i
duSevi vycerpan. Pokud jeStzistavd na svém pracovisti, protoZze neméa kam odejitse
ztraty zandstnani, pestava pomahat a&aa spise skodit... titelky, které az nenavidi své
Zaky a dokazuiji jim svou moc, sestry, které koledessii zlost a Spatnou naladu a zhorSuji
tak psychicky stav pacientNebo vedouci Z&eni, ktéi nedivétuji svym podizenym a
neobjektivié je hodnoti - a ti to aft predavaji dal. Ned#&li se zamySlend pomoc,irhe byt
zneuzivana moc, které si ani nemusime Bgibmi, avSak nad svymi klienty, pacienty,
obyvateli¢i podiizenymi ji mame...

Supervize pomah&istit se od negativnich emoci, poroztirepe situaci, nesit
konflikty agresici unikem, ale komunikaci vedouci k hlubSimu doroZnmSupervizor,
jakozto odbornik na vedeni poradenského rozhovoiide pomoci k pochopeni, zms
komunikaniho stylu, lepSi splupraci...Praproto, Ze ve vztazich akténeni zaangazovan,
Ze stoji v systéemu, ma ptgbny NADHLED.



Dal3i geklad toho studenzrgjiciho vyrazu nize byt NEJLEPSI REDSTAVA.
Supervizor pomaha hledat supervizantovi, kteryiZerbytjednotlivec nebocely tym,
nejlepsi cestueSeni situace, kterd je problematicka a brzdiipf&matem supervizeirhe
byt hledani pistupu k problematickému klientovi (typicka témeatsupervizi jsou
:nespolupracujici, agresivni, nekomunikugicsuicidalni klient...) feSeni konflikl v tymu,
vytvareni optimalg fungujiciho manazerského tymu , pomoc vedoucirogwaikim
vychazet co nejlépe s piidenymi a potizenym optimald komunikovat s vedenim...

SUPERVIZE JE TEDY POMOC A PODPORA pro ty, Kteami poméahaji. ProtoZe je to
pomoc, vznika na zakl@dbjednavky (zakazky) a uzavira se pro ni pré stbany zavazny
kontrakt. Supervize je pomoc, kterd pomaha lépegbaty zachovat si objektivitu a dale
profesionald rast, je hledaninieSeni tam, kde mnohdystavame v psychologické obtaa
misto obtizné domluvy hledame viniky a sankce.

Existuje nékolik typ @ supervize :
Supervizandividualni neboskupinova.

Ve skupir je mozno pracovattymovou supervizi gjakého gipadu nebo fednttem
supervize je tym sam — tzv. supervigenu a oSeluji se vztahy a komunikai kanaly
v tymu. DalSim typem supervize gepervize organizacgktera je pomoci zejména pro
vedouci pracovniky a manazersky tym. Pomaha optimadt zpisobtizeni, stanoveni il
vyuziti komunik&nich kanal a zefektiviéni spoluprace tymu.

Je Zadouci, aby supervizor l@pdterni. Jak bylo vySéeceno, nél by to byt odbornik
v supervizi dostata¢ erudovany a na organizaci zcakravisly, aby mohl mit onen Zadouci
nadhled.

Protoze jde o zavédi nové sluzby, neni dosud jednotné nazvoslovi.

Kromé supervize externi, kterou jsem dosutddstavovala, existuje také jeden
moderni zfisobtizeni, ktery je z nedostatku jiného terminu tak&man supervizi, nebo
~supervizi manazerskou“. Tatinnost probiha intek ¢asto ji provadi v ,manazerské
supervizi“ vyskoleny vedouci pracovnik a jedn@ sesobni provazeni pracovnika v jeho
individualnim planu rozvoje, ma prvky kontrolniagpirné. ProtoZe je to vSakeo zcela
jiného nez vySe probirané téma, jde o metidzeni a kontroly, &im, Zze brzy dojde
k pojmovému préisténi a tatocinnost bude nazvana odl&raby nemohlo dojit k zagné.



